FOT.: MATERIALY PRASOWE

\

VRP CONSULTING

NASI KLIENCI
WYPRZEDZAJA
KONKURENCJE

Salesforce to narzedzie, dzigki ktéremu firma moze
stac sie liderem w swojej branzy. O znaczeniu nowych
technologii w biznesie méwi nam Wojciech Malinowski,
Managing Director CEE w VRP Consulting.

VRP Consulting wdraza rozwiazania oferowane przez Sale-
sforce. Kto i dlaczego miatby skorzysta¢ z waszych ustug?
WOJCIECH MALINOWSKI: VRP Consulting to amerykan-
ska firma, z silnym europejskim akcentem, posiadajgca biura
m.in. w Wielkiej Brytanii, Holandii, Polsce i Butgarii. Istniejemy
juz od 25 lat, jednak od kilkunastu specjalizujemy sie w tema-
tyce Salesforce. Nie tylko wdrazamy gotowe juz koncepcie, ale
réwniez tworzymy rozwigzania oparte o Salesforce. Pracuje dla
nas ponad pieciuset ekspertéw specjalizujgcych sie w réznych
aspektach tej kompleksowej platformy. Kazdy kto potrzebuje
systemu, ktéry wspomaga sprzedaz, serwis, Commerce opar-
tego na jednej platformie, powinien skorzysta¢ z naszych ustug.
Jezeli kto$ ma braki kadrowe w zakresie Salesforce to w ra-
mach outsourcingu od lat dostarczamy tez kompletne zespoty.
Z naszych ustug korzystaja tez firmy, ktére chca
sobie utozyé procesy produkciji, muszg zarza-
dza¢ duzymi dostawcami oraz duze sklepy typu
e-commerce. Salesforce to rozbudowane kom-
pleksowe rozwigzanie i kojarzy sie z wigkszymi
firmami, ktére z niego korzystaja. Ale z mysla
o mniejszych firmach i startupach, ktére chca
sie szybko rozwija¢ stworzyliSmy “QuickStart
Implementation”, czyli narzedzie, ktdrego nie
byto wezesniej na rynku. PokazaliSmy mniejszym
firmom, ze Salesforce jest bardzo pomocny oraz
moze by¢ zaimplementowany szybko i tanio.
Wdrozenie podstawowej wersji platformy Sale-
sforce zajmuje nam od 4 do 6 tygodni.

VRP zostato szczegdlnie wyrdznione przez
tworcow tego popularnego systemu CRM.
Prosze nam powiedzie¢ na czym polega
wasza wyjatkowos¢.

Salesforce posiada dziesiatki, jesli nie setki part-
neréw na catym swiecie. VRP ma zaszczyt by-
cia jednym z dziewieciu partneréw na swiecie
o statusie Eksperta PDO. To skroét od Product
Development Outsourcer, co oznacza eksper-
ta w zakresie produktéw Salesforce. Poma-
gamy projektowaé produkty Salesforce,
dzieki czemu znamy je od podszewki.
Dzieki temu mozemy pracowac z na-

Dopasowany system
CRM to optymalizacja
kosztow i procesow
w firmie, co pozwala
naszym klientom stac sie
liderami branzy.
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szymi klientami na najwyzszym poziomie. Wprowadzamy rozwig-
zania po obnizonych kosztach oraz tworzymy cate aplikacje oparte
o Salesforce.

FeaturedCustomers opublikowato raport, w ktérym VRP Con-

sulting otrzymato wyrdznienie ,,Rising Star”.

VRP powstato w Kalifornii, wiec bycie na biezaco z najnowszymi
technologiami, a nawet kreowanie trenddw zawsze byto w DNA na-
szej firmy. Wyrdznienie “Rising Star” otrzymali$my, poniewaz dys-
ponujemy przetomowa technologig i doskonale rozumiemy, dokad
zmierza rynek. Dzigki temu nasi klienci wyprzedzajg konkurencje.
Dopasowany system CRM to optymalizacja kosztéw i proceséw
w firmie, co pozwala naszym klientom sta¢ sie liderami branzy.
Ta nagroda jest kolejnym potwierdzeniem sukcesu naszej firmy.
W 2020 . otrzymali$my réwniez prestizowe wyrdznienie od Sa-
lesforce “Salesforce Partner Innovation Award” za naszg przeto-
mowa, innowacyjna prace wraz z firma Rolls-Royce na platformie
Yocova. Yocova zmienia lotnictwo, zapewniajgc wymiane danych
i wspdtprace, ktéra pomaga liniom lotniczym i producentom roz-
wigzywa¢ wyzwania biznesowe.

VRP wspotpracuje rowniez z uczelniami wyzszymi. Skad ten
pomyst?

Wspdtpracujemy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie. Na-
sza firma ma zakorzeniong ambicje do dalszego rozwoju, pracy
z najnowoczesniejszg technologig i szukania najlepszych rozwig-
zan. Chcemy dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem, jakie zdobywa-
my w $rodowisku biznesowym. Uwazamy, ze studenci majg ogrom-
ny potencjat i wierzymy, ze dzieki wspolnym projektom mozemy
wypracowac innowacyjne rozwigzania na $wiato-
wym poziomie. Gdy tylko pojawita sie mozliwos¢
stworzenia odpowiedniego kierunku na Uniwer-
sytecie wiedzieliSmy, ze chcemy by¢ czescia tego
projektu. Co istotne, uczymy studentéw prak-
tycznych rzeczy, wiedzac jak cenne sg to kom-
petencje na rynku pracy.

Jakie sa wasze plany rozwojowe na najbliz-
szg przysztosé?
Przez ostatnie kilka lat firma odnotowuje dwu-
cyfrowe wzrosty procentowe, co pozwala nam
wytyczac¢ $miate plany rozwojowe w zakresie
nowych rynkéw zbytu, nowych produktéw czy
kolejnych biur. Posiadamy biuro w Krakowie,
w najblizszych planach mamy otwarcie biura
w Warszawie. W niedalekiej przysztosci zamie-
rzamy otworzy¢ oddziat w Rumunii. To przektada
sie na wysoka dynamike zatrudnienia w najbliz-
szym czasie. Na rynku brakuje ekspertéw Sale-
sforce, ale jako VRP jestesmy gotowi wyszkoli¢
nowych specjalistow. To bardzo dobra platforma,
dzieki ktorej mozna zrobi¢ wiele fantastycznych
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